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1 Johdanto

Monikulttuuriset opintopolut -hanke on viiden itdsuomalaisen korkeakoulun yhteishanke,
jossa vahvistamme korkeakoulujen monikulttuurisuutta ja edistémme korkeakoulujen ali-
edustettujen opiskelijaryhmien, kuten maahanmuuttaneiden ja romanien koulutuspolkuja
(monikulttuurisetopintopolut.fi 2024). Karelio-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta POKAN
osalta vuosina 2024-2026 kehitdmme hankkeessa opiskelijakunnan kansainvdalisyys-
osaamista, kansainvdlisten opiskelijoiden osallisuutta padatoksenteossa, yhteisolli-
syyHad ja Kaikkien Karelia -henked, verkostoitumista ja opiskelijoiden vertaistukitoi-

Tahan asiakirjaan on analysoitu POKAN monikulttuurisuuden ja kansainvdlisten opiske-
lijoiden palveluiden nykytila ja kehittémiskohteet. Jokaisen toiminnon kohdalla on kir-
jattu auki foiminnon esittely ja nykytilan kuvaus sekd kehittamiskohteet. Analysoinnissa ja
kehittdmiskohteiden valinnassa on kaytetty hankkeen aikana toteutettua Opiskelijakuntien
kansainvalistyminen -kyselyd (tulokset avattu johdannon alakappaleessa), POKAN toimi-
joiden foiminnallisen fiedonkeruun tuloksia, Karelia-ammattikorkeakoulun International
Business -opiskelijoiden toteuttamaa kyselyd ja projektiasiantuntijan asiantuntemusta ja
pitkaa tydkokemusta POKAssa.

Huhtikuussa 2024 toteutettiin hankkeen toimina POKAR toimijoiden toiminnallinen tie-
donkeruu. Tyopajatydskentelyyn osallistui kuusi POKAN toimijaa: luottamustoimijoita ja
tyontekijoita. Tydskentelyssa kirjattiin pareina ensin havaintoja POKAN nykytilasta: miten
eri toiminnoissa nakyy kansainvdlisyys ja kansainvdlisten opiskelijoiden osallisuus. Jokaiseen
foimintoon kirjattiin, ovatko kansainvdliset opiskelijat foiminnon osalta kohteita ja/vai toimi-
joita. Seuraavaksi osallistujat saivat kirjata ylos kehitt@miskohteita arvioiden mm. osallistu-
jamaaria, toimijuutta, vaikutusmahdollisuuksia, ryhmdaytymistd, integraatiota ja moninai-
suuden ja yhdenvertaisuuden toteutumista. Lopuksi keskusteltin POKAnN toimijoiden kan-
sainvdlisyysosaamisen kehittdmistarpeista ja nostettiin esiin asoita, joissa olemme jo hyvid.
Keskustelut foimivat tdman analyysin pohjana.
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Kaytettyjd apukysymyksid kehittadmiskohteiden kirjaamiseen:

Milla tavoilla mielestasi kansainvdlisten opiskelijoiden vaikutusmahdollisuuksia voidaan

lisatdé Karelia-amk:ssa?

* Minkdlaisilla toimilla kansainvdalisten opiskelijoiden mahdollisuus toimia POKAN pa&tok-
senfeossa paranee?

e Mitkd tekijat lisdavat kansainvdlisten opiskelijoiden liittymistd opiskelijakunta POKAN
jaseniksi?

* Minkdlainen viestinté on saavutettavaa ja favoittaa kansainvdaliset opiskelijat Karelia-
amk:ssa’?

e Millg tavoilla mielestdsi kansainvdlisten opiskelijoiden kuulumista Karelia-amk:n yhtei-
s6on voidaan tukea?

e Mitd aiheita mielestdsi opintojen alkuvaiheessa tulisi kdsitelld opintojen sujuvan aloituk-
sen ja tiimiytymisen takaamiseksi?

e Millg tavoilla kehittaisit opiskelijatuutorointia vastaamaan paremmin kansainvdalisten
opiskelijoiden tuen ja ryhmadaytymisen tarpeeseen?

o Mitkd tekijat lisaisivat kansainvdalisten opiskelijoiden hakemista fuutoriksi?

e Milla tavoilla kehittaisit VIP-toimintaa (Valittamisen ilmapiiri) vastaamaan paremmin

kansainvdalisten opiskelijoiden ryhmdaytymisen tarpeeseen?

International Business -opiskelijat toteuttivat POKAIle kyselyn kevaalla 2024: 86 vas-
faajaa, joista Intfernational Business -opiskelijoita 38, Industrial Management 17,
Information and Communication Technology 16, vaihto-opiskelijoita 14 ja muita 1. Vastaa-
jista 1. vuosikurssin opiskelijoita oli 51, 2. vuosikurssin 14, 3. vuosikurssin 1/ ja muita 4. Vas-
tagjista POKAN jasenid oli 36 ja ei-jasenia 50. Tulokset on upotettu t&han analyysiin.

Tama asiakirja foimii ohjaamaan POKARN tfoimintaa hankkeessa toteutettavan kehittémis-
tfyon ajan ja suuntaamaan toimia hankkeen jalkeen. Hankkeen loppuvaiheessa arvioidaan
toimintojen nykytila uudelleen ja kehitt@mistoimien tfoteutuminen. Tama asiakirja jaetaan

myos muille opiskelijakunnille.




Opiskelijakuntien kansainvdalistyminen -kysely

Kevaalla 2024 toteutettiin osana hanketta Opiskelijakuntien kansainvdlistyminen -kysely.
Kysely lahetettiin kaikille opiskelijakunnille sahkodpostilla ja Slackissa sekd osana Suomen
opiskelijakuntien litto SAMOK ry:n vutiskirjettd. Saimme 14 vastausta, 10 eri opiskelijakun-
nasta (SAMOKIin kuuluvien opiskelijakuntien madrd 22). Vastauksia on kaytetty POKAN ke-
hittamiskohteiden kirjoamisen tueksi. Tdssdé kappaleessa on koonti opiskelijakuntien vas-
fauksista.

Milla tavoin kansainvdilisten opiskelijoiden osallisuus nédkyy opiskelijakunnan hallin-
nossa? Edunvalvontaa toteutetaan yhdenvertaisesti kaikille opiskelijoille. Osassa opiskelija-
kunnista edustajiston jésening on kansainvdlisia opiskelijoita. Osassa opiskelijakunnista halli-
tustydskentely on kaksikielistd ja hallituksissa tydskentelee myds kansainvdalisié opiskelijoita.
Osassa hallituksen ja edustajiston tydskentelykieli on vain suomi/ruotsi.

Ovatko opiskelijakunnan tdarkeimmat asiakirjat (sc&nnot, toimintasuunnitelma, falous-
arvio, strategia, ohjesaannot...) kadnnetty myoés englanniksi? \/ostanneista opiskelija-
kunnista kahdessa dokumentit ovat kaksikielisié kokonaan, kuudessa opiskelijakunnassa
osittain ja kahdessa ei ollenkaan. Osassa opiskelijakunnista dokumenteista, ohjesédnnodistd
ja muistioista on tiivistelmdat englanniksi. Osassa opiskelijakunnista edustajiston kokoukset ja
poytakirjat ovat tarvittaessa kaksikielisia.

Miten viestinndssd on huomioitu saavutettavuus kansainvilisten tutkinto-opiskelijoi-
den osalta? | chfokohtaisesti kaikki opiskelijakuntien fuottama sisalté on myds englanniksi.
Opiskelijakuntien jakama yhteistydkumppaneiden sisalté saattaa olla vain yhdella kielelld.
Lisaiksi opiskelijakunnan lausunnot saattavat olla vain suomeksi/ruotsiksi. Opiskelijakunnan
sisdiset koulutukset jarjestetadn tarvittaessa myods englanniksi.

Tekeeko opiskelijakuntasi kansainvadlisten tutkinto-opiskelijoiden ryhmille kohden-
nettua ryhmdytymistéd tukevaa toimintaa? Jos kyll&, minkélaista? \/ertoistuutorointi
on foteutettu kaikille opiskelijaryhmille. Kansainvdlisten opiskelijoiden tfuutorointi on isossa
osassa opiskelijakunnista radtaloity vastaamaan kansainvdlisten opiskelijoiden tarpeisiin.
Osassa opiskelijakunnissa kansainvdlisten opiskelijoiden fuutorointiin on myés kohdennettu
lisarahoitusta. Opiskelijakuntien tapahtumat ovat avoimia kaikille. Kansainvdlisille opiskeli-
joille jarjestetaédn monessa opiskelijakunnassa myos kohdennettua toimintaa, kuten suoma-
laisen ruuan iltoja, Welcome to Finland -rastitapahtuma, Degree Camp -leiri tai kielikahvi-
loita. Osa tapahtumista on vain englanniksi. Osa opiskelijakunnista markkinoi kansainvdlisil-
le opiskelijoille yhteistydbkumppaneiden jarjestdmdad toimintaa, kuten matkoja. Osassa opis-
kelijokuntia kansainvdlisten opiskelijoiden rynmaytymistoiminta on muotoutumassa. Osa
opiskelijakunnista ei jarjestetd kansainvdlisille opiskelijoille erikseen ryhmdaytymistd tukevaa
foimintaa.



Minkdélaista toimintaa opiskelijakuntasi jdrjestdd kansainvdlisten tutkinto-opiskeli-
joiden ja suomalaisten opiskelijoiden yhteisollisyyden lisdadmiseksi? Opiskelijakunnat
jarjestavat monipuolisia fapahtumia, joihin l@htékohtaisesti kaikki voivat osallistua. Osa ta-
pahtumista tahtad kulttuuritietouden jakamiseen ja oppimiseen foinen toisiltaan. Lahes
kaikki fapahtumat ovat kaksikielisici (osalla poislukien sitsit), osa opiskelijakunnista jarjestad
myos tapahtumia vain englanniksi. Osa fapahtumista on suunnattu kansainvdlisille opiskeli-
joille ja niihin rohkaistaan myos suomenkielisic opiskelijoita osallistumaan. Osassa opiskelija-
kunnista toimii myos kaverilounaita, erillisié kampustiimejd tai kansainvdlisyyskerhoja, esi-
merkiksi opiskelijakunta Tamkon CLINT, joka jarjestad vain englanninkielisia tapahtumia,
joissa yhtend tavoitteena on ryhmayttad suomalaisia ja kansainvdlisia opiskelijoita. Tuutorit
ovat myos avainhenkilditd fuomaan kansainvdlisia ja suomalaisia opiskelijoita yhteen.

Miten kansainvidilisten tutkinto-opiskelijoiden tuutorointi on teillé jarjestetty? Kaikis-
sa vastanneista opiskelijakunnista kansainvdalisten tutkinto-opiskelijoiden tuutorointi on
opiskelijakuntien jarjestéamad toimintaa. Neljdssa vastanneesta opiskelijakunnasta kansain-
valisten opiskelijoiden vertaistuutorointi on jérjestetty yhteistydssd vaihto-opiskelijoiden
fuutoroinnin kanssa ja neljdssd vastanneesta opiskelijakunnasta yhteistydssa (myos) suo-
malaisen vertaistuutoroinnin kanssa. Kahdessa vastanneesta opiskelijakunnasta kansain-
valisten opiskelijoiden vertaistuutorointi on jérjestetty omana erillisend toimintanaan.

Mitkd ovat kansainvilisten tutkinto-opiskelijoiden tuutoreiden tehtavat? Kolme far-
keintd kansainvdlisten opiskelijoiden tuutoreiden tehtavad vastanneiden opiskelijakuntien

mielestd ovat ryhmayttava ja yhteisollisyytta lisdava toiminta (13 vastaajaa), korkeakoulun
ja opiskelijakunnan esittely (12 vastaajaa) ja opinnoissa tukeminen (11 vastaajaa). Seuraa-

vaksi eniten vastattiin kaupungin esittely ja kéytadnnén apu Suomeen saapuville (8 vastaa-
jaa) ja oman alan esittely (7 vastaajoa). Viisi vastaajaa valitsi myds vaihtfoehdon “tutustut-
taminen alueen muihin toimijoihin” ja nelj@ vastaajaa “tuutorointi jo ennen opinfojen alkua”.
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Milla tavoin kansainviilisten tutkinto-opiskelijoiden tuutoreiden ja vaihto-opiskeli-
joiden tuutoreiden koulutus ja tuutoritoiminta eroaa toisistaan? (Tuutoreiden fehtd-
vat, tuutoroinnin ajankohta, mahdollinen tuutorointi ennen Suomeen saapumista...)
Osassa opiskelijakunnissa kansainvdlisten tutkinto-opiskelijoiden ja vaihto-opiskelijoiden
fuutorikoulutukset jarjestetddan yhdessd ja ne ovat sisdlloltéan samanlaiset. Osassa opiskeli-
jakunnista tehtavat eroavat toisistaan osittain, jolloin tietyt osat tuutorikoulutuksesta on
eriytetty. Kahdesta vastauksesta kay myos ilmi erilaiset fehtévankuvat vaihto-opiskelijoi-
den ja kansainvdlisten tutkinto-opiskelijoiden tuutoreille: vaihto-opiskelijoiden tuutorointi on
lyhytkestoisempaa ja yksildllisempdad (kaytannodn apu Suomeen saapuville ja opiskelijoiden
kontakfointi jo ennen opintojen alkua), tfutkinto-opiskelijoiden tuutorointi pitkdékestoisempaa
ryhmanohjausta. Yhden opiskelijakunnan vastauksesta kay ilmi, ettd kansainvalisten tutkin-
to-opiskelijoiden tuutorointi sisaltad tehtavia niin vaihto-opiskelijoiden tuutoroinnista kuin
suomenkielisestd vertaistuutoroinnista. Osassa opiskelijakunnista kaikki fuutorit kayvat sa-
man koulutuksen ja tuutoroivat kaikkia opiskelijaryhmid. Koulutus on myods saatettu eriyttad
kielen mukaan, ei tuuforeiden teht@vien mukaan.

Rekrytoitteko kansainvidlisten tutkinto-opiskelijoiden tuutoreita... Suurimmassa osas-
sa opiskelijakunnista kansainvdalisten tutkinto-opiskelijoiden tuutoreita rekrytoidaan kaikista
koulutuksista. Suurin osa kansainvidilisten tutkinto-opiskelijoiden tuutoreista on... \Vas-
taajien mukaan suurin osa kansainvdlisten futkinto-opiskelijoiden tuutoreista on sekd suo-
malaisia ettd kansainvalisia opiskelijoita. Vapaa sana kansainvdalisten tutkinto-opiskeli-
joiden tuutoroinnista ja tuutoreiden rekrytoimisesta. Kansainvdalisten opiskelijoiden
madarat lisdantyvat yleisesti korkeakouluissa. Osassa opiskelijakunnissa on tunnistettu tarve
tuutoroinnin lisaéamiselle ja kehittamiselle.

Miten kansainvdlisyys on mielestdsi huomioitu opiskelijakunnan muissa palvelvissa
(edunvalvonta, hairintéyhdyshenkildtoiminta, jésenhankinta, jésenpalvelut, asiakaspalvelu,
likuntapalvelut, alumnitoiminta)? Mitd muita kansainvadlisille tutkinto-opiskelijoille
suunnattuja palveluvita tai hyvid toimintoja haluaisit nostaa esiin? Osassa opiskelija-
kunnista kaikki opiskelijakunnan palvelut on kohdistettu kaikille opiskelijoille. J&sen- ja asia-
kaspalvelut, edunvalvonta sekd viestintd tfoimivat opiskelijakunnissa hyvin sekd suomalaisille
ettd kansainvdalisille opiskelijoille, mutta harvassa opiskelijakunnassa on kohdennettuna ko.
palveluita kansainvdlisille opiskelijoille. Yhdestd vastauksesta kdy ilmi, ettd kansainvdlisten
opiskelijoiden tavoittaminen vaatii usein henkilbkohtaisia kontakteja esimerkiksi fuutorin
kautta ja jalkautumista oppitunneille. Osa opiskelijakunnista tfekee palveluiden suhteen yh-
teistydtd muiden opiskelijakuntien, korkeakoulun tai oppilaitospastorien kanssa. Yhdestd
vastauksesta kay ilmi, ettd kansainvdliset opiskelijat hyodyntavat erityisesti opiskelijakun-
nan urheiluvdlinelainausta ja hengailutiloja.



Minkdlaista kansainvilisyysosaamista opiskelijakunnastasi mielestdsi l6ytyy? Opis-
kelijakunnat pyrkivat vahvasti yhdenvertaisuuteen, kansainvdlisyyteen ja kaksikieli-
syyteen. Opiskelijakunnissa kaksikielisyys ja eri kulttuurien moninaisuus ndhdédn
voimavarana. Opiskelijakunnissa yhdistyy myos luottamustoimijoiden ja asiantunti-
joiden osaaminen. Toimijat ovat motivoituneita ja valittdavat tekemdastaan tarkedsta
tyostd. Kansainvdalisyysosaamista loytyy erityisesti fuutoroinnin ja edunvalvonnan osalta.
Opiskelijakunnat tekevat vahvaa yhteistyotd korkeakoulun kanssa. Korkeakoulun linjaukset
esimerkiksi kaksikielisyydestd heijastuvat vahvasti opiskelijokunnan toimintaan. Opiskelija-
kunnilla nahdaan myods tarked rooli kansainvdlisten opiskelijoiden kotouttamisessa. Opiske-
lijakuntien tehtavad kansainvdlisten opiskelijoiden eteen tukevat opiskelijakuntien hyvét
verkostot.

Minkadlaisia kehittadmistarpeita ndet opiskelijakuntasi kansainviélisyysosaamiselle?
Osa opiskelijakunnista kokee tarvitsevansa lisad koulutusta kansainvdlisten opiskelijoiden
fukemiseen esimerkiksi Suomeen saapumiseen, asumiseen ja terveydenhoitoon liittyvissd
kysymyksissd. Osa kokee tarvitsevansa liséié rohkeutta esimerkiksi englannin kielen puhumi-
seen tai foiminnan aloitffamiseen. Luottamustoimijoiden vuosittainen vaintuminen tuo haas-
feita toiminnan kehittdmiseen tai aloittamiseen. Osa ndkee kehittaémistarpeita kansainvdlis-
ten opiskelijoiden tavoittamisessa ja materiaalien kadantamisessd sekd kansainvdlisille opis-
kelijoille kohdennetun foiminnan liséamisessd. Osassa opiskelijakunnista tydskentelykieli
edustajistossa ja/tai hallituksessa on pelkastadn suomi/ruotsi, mikd rajaa osallistujia ulos
foiminnasta. Englannin kielen mahdollistaminen padatdksenteossa ndhdadn vaativan seké
panostusta ettd osittaista asennemuutosta. Opiskelijakunnat ndkevat myods tarvetta opis-
kelijokuntien valiselle yhteistyodlle osaamisen jakamiseksi.
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2 Hallinto

A Yleistda

Opiskelijakunnalla on itsehallinto. Opiskelijakunnan toiminta perustuu ammattikorkeakoulu-
lakiin (932/2014) 41 §. Opiskelijakunnan tarkoituksena on toimia jasentensd yhdyssiteend ja
edistaéd heidan yhteiskunnallisia, sosiaalisia ja henkisid sekd opiskeluun ja opiskelijan ase-
maan yhteiskunnassa liittyvid pyrkimyksiaan. Opiskelijakunnan tehtéavand on omalta osal-
taan valmistaa opiskelijoita aktiiviseen, valveutuneeseen ja kriittiseen kansalaisuuteen.
Opiskelijakunnan erityisend tehtévand on valita opiskelijoiden edustajat ammattikorkea-
koulun hallitukseen sekd muihin ammattikorkeakoululain 4 luvussa tarkoitettuinin monijése-
nisiin toimielimiin ja osallistfua ammattikorkeakoulun muuhun foimintaan. Opiskelijakunta on
poliittisesti, uskonnollisesti ja aatteellisesti sitoutumaton.

Opiskelijakunnan ylintd paatosvaltaa kayttad vaaleilla valittu edustajisto. Edustajiston toi-
mikausi on kalenterivuosi. Edustajistoon valitaan vaaleissa kaksitoista (12) jdsentd. Edusta-
jisto valitaan henkilokohtaisella, suhteellisella listavaalilla ehdolle asettuneista vaalikelpoisis-
ta jasenistd tai vaaliohjesaannon esittamalla tavalla. Jokainen opiskelijakunnan jésenmak-
sun suorittanut on vaalikelpoinen edustajistovaaleissa. Opiskelijokunnan vaaleissa dénioi-
keus on ainoastaan opiskelijakunnan jésenmaksun suorittaneilla opiskelijoilla.

Opiskelijakunnan jasenilld on Iasndolo-oikeus edustajiston kokouksissa, ellei edustajisto aan-
fen enemmistolld padatd rajoittaa lésndolo-oikeutta jonkin asian kasittelyn ajaksi tai ellei
lainsaadants edellytd asian kdasittelyd ilman jésenien ldsndoloa. Edustajiston kokouksesta
on ilmoitettava julkisesti opiskelijakunnan edustajiston jarjestaytymiskokouksessa paatta-
malla favalla. Kutsussa on mainittava kokouksessa kdasiteltavat asiat. Jokaisella opiskelija-
kunnan jasenelld on oikeus tfehdd aloite edustajistolle. Aloite osoitetaan hallitukselle, joka
antaa siitd lausunnon kuukauden kuluessa. Aloite k&sitellddn seuraavassa mahdollisessa
edustajiston kokouksessa.

Opiskelijakunnan hallinto- ja toimeenpanovaltaa kayttad hallitus. Hallituksen tehtavand on
johtaa opiskelijakunnan toimintaa, valita opiskelijoiden edustajat ammattikorkeakoulun hal-
litukseen ja tutkintolautakuntaan. Hallitus vastaa opiskelijakunnan hallinnosta ja valvoo, ettd
voimassa olevia saddoksia noudatetaan. Hallituksen foimikausi on kalenterivuosi. Hallituk-
seen kuuluu puheenjohtaja sekd neljdstd seitsemdadn (4-7) varsinaista jasentd. Edustajisto
valitsee POKAN hallituksen.

Opiskelijakunnan ammattikorkeakoululain 41§ nojalla fekemdt padtokset ja niitd koskevat
asiakirjat ovaft julkisia siten, kuin niistd hallintolaissa (434/2003) ja laista viranomaisten toi-
minnan julkisuudesta (621/1999) saadetadn. Opiskelijakunnan muut asiakirjat ovat julkisia
opiskelijakunnan jésenille, jollei laissa foisin séddetd.

(POKAN saannot 2023)



B Nykytila ja kehittadmiskohteet

POKAnN virallinen hallintokieli on suomi. Opiskelijakunnan kieli maardaytyy ammattikorkea-
koulun virallisen kielen perusteella. POKAnN edustajistossa tai hallituksessa ei ole toiminut ei-
suomea puhuvia opiskelijoita. Hankkeen aikana POKAN tarkeimmat asiakirjat kddanne-
tddn englanniksi. POK AN hallituksen, edustajiston ja tydntekijoiden toiminnan fueksi luo-
daan myo6s avainsanalista (englanti-suomi) opiskelijakuntatydskentelyn térkeimmistd asi-
oista ja termeista. Benchmarkataan [t1d-Suomen ylioppilaskunta ISYYn mallia, jossa edus-
fajiston kokouksissa on kaytossa tulkki. Vuonna 2024 POKA tehostaa viestintdd jasen-
ten vaikuttamismahdollisuuksista: osallistumismahdollisuudesta edustajiston kokouksiin
ja mahdollisuudesta tfehdd aloitteita. Kansainvdlisia opiskelijoita kannustetaan enftistd
enemman myos danestamadn POKAN edustajiston vaaleissa.

Todenndkodisesti nakyvin uudistus kansainvdalisten opiskelijoiden vaikuttamismahdollisuuksiin
ja osallisuuteen POKAN hallinnossa on kansainvdlisen jaoston perustaminen. Jaosto
viestii ja foimii englanniksi. Jaostoon rekrytoidaan Karelian kansainvdlisié ja suomalaisia
opiskelijoita. POKAN hallituksen kokouksissa mahdollistetaan jaoston vaikuttamismahdolli-
suudet.

POKAnN toimijoiden (tyontekijat, luottamustoimijat, tuutorit ja vipit) kansainvdélisyysosaa-
misen kehittadmiseksi luvodaan perehdytyspaketti monikulttuurisuuteen, moninaisuuteen,
yhdenvertaisuuteen, osallisuuteen ja englanninkieliseen viestintadn littyen. Hankkeen aika-
na tuetaan myos Karelian englanninkielisissd koulutuksissa toimivien opiskelijayhdistysten
kansainvdalistymistd ja kansainvdlisten opiskelijoiden osallisuutta.

Benchmarkataan muita opiskelijakuntia POKAN kansainvdlisyysosaamisen kehittamiseksi.
Jaetaan myds hankkeessa syntyvid fuloksia muille opiskelijakunnille.

Kehittamiskohteet:

e POKAnN tarkeimmat asiakirjat kaannetaan englanniksi

e |[uodaan avainsanalista (englanti-suomi) opiskelijakuntatydskentelyn tarkeimmistd
asioista ja termeistd

e Tehostetaan viestintad jasenten vaikuttamismahdollisuuksista ja kannustetaan danes-
tamaan POKAN edustajiston vaaleissa

e Perustetaan POKAN kansainvdlinen jaosto

* [ uodaan perehdytyspaketti POKAN toimijoille

e Tuetaan Karelian englanninkielisissé koulutuksissa toimivien opiskelijayhdistysten kan-
sainvalistymistd ja kansainvdlisten opiskelijoiden osallisuutta ko. yhdistyksissd



3 Viestinta

A Yleistda

POKAnN viestinnan tavoitteita ovat lapinakyvyys, osallistavuus ja sitouttavuus. Jotta POKA
nayttaytyy vaikuttavana edunvalvojana ja palveluntarjoajana, fulee viestinnén olla houkut-
felevaa, avointa ja vaikuttavaa. Viestinnan kautta opiskelijat ymmartavat POKAN roolin ja
merkityksen opiskelijoiden edunvalvojana. POKAN viestinta pyrkii dialogiin. Opiskeljjoilla on
mahdollisuuksia ja kanavia antaa palautetta, kertoa ideoita, kysyd ja keskustella. POKA ko-
rostaa viestinndssadan yhdenvertaisuutta ja viestii Iahtékohtaisesti aina suomeksi ja englan-
niksi kaikissa kanavissaan. Tavoitteena on, ettd viestintd tavoittaa kaikki opiskelijat.

POKAN omia viestintdkanavia ovat Varmasanoma-uutiskirje, pokapoka.fi-nettisivut, Insta-
gram (@varmapoka), Facebook-sivu, lukuvuosikalenteri, julisteet, Discord ja POKA-infot
aloittaville opiskelijoille seka esittelystandit. POKA viestii my6s kohdennetusti POKAN luot-
famustoimijoille WhatsAppissa, fuutoreille ja VIP-opiskelijoille Moodlessa ja WhatsAppissa
ja muille erilaisille POKAN toiminnassa mukana oleville opiskelija-aktiiveille Moodlessa,
WhatsAppissa tai séhkopostilla. Lisaksi POKA hyodyntad Karelian viestintékanavia: opis-
kelijaintra Pakki, Tuudo, Karelia-intra, iimoitustaulut ja séhkoposti.

(POKAnN viestintasuunnitelma 2019)

B Nykytila ja kehittamiskohteet

Opiskelijoiden tavoittaminen on haastavaa. Opiskelijat kayttavat erilaisia viestintékanavia,
eik& moni tieto tai mainonta tavoita heitd, heratd kiinnostusta tai saa aikaan sitoutumista
tai aktivoitumista. POKA pyrkii viestim&aan keskitetysti opiskelijaintra Pakissa, mutta pelkkd
yksi kanava ei riitd favoittamaan opiskelijoita.

IB:n opiskelijoiden tekemadn kyselyn mukaan vastanneista 60/86 on saanut tietoa POKAsta
POKAN aloiftavien opiskelijoiden infoista, 20/80 ystaviltd ja 20/80 webinaareista. Vastaa-
jista 78/86 haluaisi mieluiten saada tietoa POKAsta sahkodpostilla, 41/86 aulassa standeillé
fai julisteilla, 36/86 Instagramissa ja 32/86 puhelimitse. Vastaajat saivat valita kolme mielui-
sinta kanavaa.

Hankkeessa panostamme kansainvalisille opiskelijoille kohdennettuun viestintaan.
Tuomme nakyviin hankkeen ilmettd, hankkeen toimien etenemistd ja hankkeen Kaikkien
Karelia -gjatusta. Kiinnitimme huomiota viestinnédn saavutettavuuteen ja monikana-
vaisuuteen. Viestimme myods mahdollisimman paljon face-to-face standeilld, POKAN foi-
mistolla ja luokkavierailuilla sekd opinto-ohjaajien kautta.



POKARN lukuvuosikalenteri foteutetaan ylioppilaskunta ISYYn ja Savonia-ammattikorkea-
koulun opiskelijakunta SAVOTTAN kanssa. POKA tuottaa kalenteriin materiaalit POKAN ja
SYKETTA-likuntapalveluiden infosivuille. Lukuvuosikalenteria ja POKAn nettisivuja tu-
lee kehittdd vastaamaan paremmin ja kattavammin kansainvélisten opiskelijoiden
tiedon tarvetta. Kansainvdliset opiskelijat ovat yksi aktiivisin opiskelijaryhmd, joka kalente-
rin ottaa kayttoonsd POKAN toimistolta tai standilta.

POKAnN aloittavien infoja tulisi tarkastella vastaamaan paremmin vusien IB:n, ICT:n ja
IM:n opiskelijoiden tarpeita. Infoja fulee kehittéd osallistavammaksi ja toiminnallisem-
maksi sekd niiden houkuttelevuutta fulee lisétd, jotta opiskelijat saadaan paikalle. Infot to-
feutetaan hybriding, jotta mahdollistetaan osallistfuminen myos opiskelijoille, jotka eivat ole
vield saapuneet Suomeen. Infoista tfehdadn myos tallenteet ja mahdollisesti foteutetaan
englanninkielinen POK AR esittelyvideo tukemaan infoja.

Kehittamiskohteet:

* Panostetaan kansainvdlisille opiskelijoille kohdennettuun viestintadan

e Tuodaan nakyviin Kaikkien Karelia —ajatusta

e Kiinnitetaddn huomiota viestinnén saavutettavuuteen ja monikanavaisuuteen

¢ Kehitetdan POKAN lukuvuosikalenteria ja nettisivuja vastaamaan paremmin ja katta-
vammin kansainvdalisten opiskelijoiden tiedon tarpeeseen

e Kehitetadan POKAN aloittavien infoja vastaamaan paremmin uusien IB:n, ICT:nja IM:n
opiskelijoiden tarpeita

4 Tuutorointi

A Yleista

POKA vastaa opiskelijatuutoroinnin foteutuksesta ja fuutoreiden koulutuksesta Karelia-
amk:ssa. POKAssa foimii suomenkielisten koulutusten vertaistuutoreita, englanninkielisten
koulutusten vertaistuutoreita eli Degree Tutoreita, vaihtfo-opiskelijoiden tuutoreita el
Exchange Tutoreita, kummiopiskelijoita ja sporttituutoreita. Vertaistuutoreiden tehtévand
on fukea opinnoissa, fukea ryhmaytymistd ja esitelld Kareliaa. Vertaistuutorit osallistuvat
vuoden aikana tydpanoksellaan AMK-pdiviin, valintakokeisiin ja lukuvuoden avajaisiin. Li-
saksi englanninkielisissa@ koulutuksissa tuutorit fukevat vusia opiskelijoita Suomeen saapumi-
seen liittyvissa kaytannodn asioissa ja kysymyksissd. Tuutorien rekrytoinnista ja kouluttami-
sesta vastaa POKA yhteistydssé opinto-ohjaajien kanssa. Opiskelijatuutoroinnin toteutu-
mista arvioidaan vuosittain maaliskuussa.



POKA koordinoi korkeakouluopintoihin valmentavan koulutuksen maahanmuuttajataus-
faisten opiskelijoiden kummiopiskelijatoimintaa. POKA rekrytoi ja kouluttaa kummiopiskeli-
jat ja tukee kummiopiskelijoita toiminnan jarjestamisessd. Kummiopiskelijatoiminnalla pyri-
taan ryhmayttamadan korkeakouluopintoihin valmentavan koulutuksen opiskelijoita keske-
nadan ja osaksi Karelia-amk:n opiskelijayhteiséd. Valmentavan koulutuksen opiskelijoita tue-
faan myds suomen kielen ja opiskelutaitojen kehittémisessd.

(Yhteistyo- ja rahoitussopimus 2024, Karelia-amk ja POKA. Vertaistuutorimoodle 2023-
2024)

B Nykytila ja kehittadmiskohteet

Hankkeessa keskitytaan tuutoroinnin kehittémisessa englanninkielisten koulutusten vertais-
tuutorointiin eli Degree Tutorointiin. Sen suurimpana haasteena on ollut saada tfarpeeksi
fuutoreita. Kansainvdlisia opiskelijoita Degree Tutoreista on vuonna 2023-2024 ollut kaksi
opiskelijaa. Tuutoreita on myos ollut vaikeaa sitouttaa toimintaan koko vuodeksi. Hank-
keessa pyritadan kehittamadan englanninkielisiin koulutuksiin raataloityja tuutorirekrytoin-
nin tapoja. Tavoifteena on myos lagjentaa Degree Tutoreiden rekrytoimista muista koulu-
fuksista.

Koska Degree Tutoreita on ollut joka vuosi liian véhan, on fuutoreiden tehtévid jouduttu
myos miettimadan tarkemmin, jottei tyomadrd yhdelle tfuutorille kasva liian suureksi. Tuutorit
ovat keskittyneet ryhmdaohjaukseen; yksildohjaus esimerkiksi Suomeen saapuvien tukemi-
seksi on jaanyt minimiin. Hankkeen aikana tarkastellaan myés Degree Tutoreiden teh-
tdvan sisdltoa.

Tuutoreiden rooli yhteisollisyyden liséémisessd ja kotoutumisessa voi olla merkittéva. Tuu-
toreiden avulla voidaan levittad Kaikkien Karelia -henked ja jalkauttaa hankkeen toimia
osaksi opiskelijoiden vertaistoimintaa.

Degree Tutoreiden kouluttamisessa on kokeiltu eri vuosina eri malleja. Joinakin vuosina
Degree Tutoreita on koulutettu yhdessé vaihto-opiskelijoiden fuutoreiden kanssa. Talloin
koko koulutus on voitu vetad englanniksi. Useina vuosina seké Degree Tutoreista ja vaihto-
opiskelijoiden tuutoreista on kdytetty yhteisnimikettd International Tutorit. Koska vaihto-
opiskelijoiden tuutoreiden tehtavat eroavat kuitenkin osaltaan Degree Tutoreiden fehtd-
vistd (opinnoissa tukeminen, alan esittely), on joinakin vuosina Degree Tutorit yhdistetty
suomenkielisten vertaistuutoreiden koulutukseen. Talldin koulutus on toteutettu kaksikieli-
sesti. Kaksikielisyydestd on kuitenkin fullut huonoa palautetta.

Vuonna 2024-2025 kokeilemme toteuttaa Degree Tutoroinnin suurimmalta osin erilléan
vaihto-opiskelijoiden fuutoroinnista ja suomenkielisestd vertaistuutoroinnista. Eri fuutoroin-
nin muotojen vdlille mietitaan yhteistyotda soveltuvin osin. Kokeilemme sen sijaan yhdistaa
resursseja englanninkielisen VIP (vélittdmisen ilmapiiri) -toiminnan kanssa (kts. tar-
kempi kuvaus kohdasta 5).



POKAssa on foiminut aktiivisena suomenkielisen vertaistuutoroinnin jarjesté@misen tukena
fuutorijaosto. Uutuutena perustamme POK AN kansainvdélisen jaoston tuutoroinnin ja
VIP (valittamisen ilmapiiri) -toiminnan tueksi (kts. kohta 2).

Kehittadmiskohteet:

Pyritaan loytamaan tehostettuja tuutorirekrytoinnin keinoja radtaloitynd englanninkie-

lisiin koulutuksiin

e Tarkastellaan Degree Tutoreiden tehtavankuvausta

e Kokeillaan yhdistad resursseja englanninkielisen VIP (valittamisen iimapiiri) -toiminnan
kanssa osan koulutusten ja tapaamisten osalta

* Perustetaan POKAN kansainvdalinen jaosto fuutoroinnin tueksi

e Tuodaan Kaikkien Karelia -henked osaksi fuutorikoulutusta ja fuutoreiden jarjestamad

foimintaa sekd tuutoreiden nakyvyyttd

5 VIP - Vélittédmisen ilmapiiri

A Yleista

POKA ja Karelian hyvinvointitoimijat vastaavat VIP (valittamisen ilmapiiri) -opiskelijatoimin-
nan jarjestamisestd ja koordinoinnista kaikissa ammattikorkeakoulun koulutusvastuissa ja
opiskelijaryhmissa: lahitoteutus, etétoteutus ja englanninkielinen. Toimintaan sisaltyy kuu-
kausittaiset tapaamiset, koulutuspdiva, hyvinvointitapahtuma ja materiaalit. Opintokuraat-
fori, oppilaitospappi ja muut Karelia-amk:n edustajat osallistuvat toiminnan suunnitteluun ja
tfoteuttamiseen.

(Yhteistyo- ja rahoitussopimus 2024, Karelia-amk ja POKA)

B Nykytila ja kehittamiskohteet

VIP-toimintaa toteutetaan lahitoteutuksena, etétoteutuksena ja englanninkielisend foteu-
fuksena. Kansainvdlisic opiskelijoita VIP-opiskelijoina oli vuonna 2023-2024 neljé opiskeli-
jaa. Suomenkielinen Iahitoteutus ja englanninkielinen toteutus on jarjestetty yhdessd, usein
hybriding etétoteutuksen kanssa. Tamada on tuonut haasteita jarjestelyihin. Kaikkia luennoit-
sijoita tai materiaaleja ei ole saatu englanniksi. Suuressa osassa koulutuksia ja fapaamisia
on kaytetty lennosta tulkkausta ja tukimateriaaleja. Vuonna 2024-2025 kokeilemme sen si-
jaan yhdistdd resursseja Degree Tutoroinnin kanssa (kfs. farkempi kuvaus kohdasta 4).
Huomion arvoista on kuitenkin pitad yllé kontaktia suomen- ja englanninkielisten VIP-opis-
kelijoiden valilla.



VIP-opiskelijoiden rooli yhteisollisyyden lisédmisessd ja kotoutumisessa voi olla merkittava.
VIP-opiskelijoiden kautta voidaan tuoda Kaikkien Karelia -henked ja jalkauttaa hankkeen
toimia osaksi opiskelijoiden vertaistoimintaa.

Uutuutena perustamme POKAN kansainvdalisen jaoston tuutoroinnin ja VIP-toiminnan
tueksi (kfs. kohta 1).

Kehittamiskohteet:

e Kokeillaan yhdistad resursseja Degree Tutoroinnin kanssa
e Perustetaan POKARN kansainvdlinen jaosto VIP-toiminnan fueksi
e Tuodaan Kaikkien Karelia -henked osaksi VIP-opiskelijoiden nakyvyyttd

6 Vapaa-aika

A Yleista

POKA jarjestada Karelia-amk:n opiskelijoille avointa ja pddosin maksutonta kerho- ja va-
paa-ajan foimintaa. Toiminnan tarkoituksena on ehkdaistd opiskelijoiden yksindisyyttd, lisa-
& sosiaalisia suhteita sekd toimia opiskelun tukena. Toiminta siséltad monipuolista matalan
kynnyksen toimintaa. Intoillat ovat olleet yhdessd tfekemistd kampuksilla: lautapeleja, leffo-
ja, bingoa tms. InfoSportit ovat POKAN sporttituutoreiden vetédmida lajikokeiluja tai matalan
kynnyksen likuntamahdollisuuksia. InfoFunit ovat retkid tai fapahtumia, kuten luonnossa
liikkumista tai kulttuuria. IntfoClubit ovat opiskelijoiden oman mielenkiinnon mukaan perus-
fettuja ryhmid. Vuonna 2023 POKAssa toimi +35-vuotiaiden opiskelijoiden ja perheellisten
opiskelijoiden ryhmat.

(Yhteistyo- ja rahoitussopimus 2024, Karelia-amk ja POKA. Pokapoka.fi)

B Nykytila ja kehittadmiskohteet

IntfoSportit ja IntoFunit ovat olleet hyvin suosittua toimintaa. Myds kansainvdliset tutkinto-
opiskelijat ovat olleet aktiivinen osallistujaryhmd. Osassa toiminnoista kansainvdliset opis-
kelijot ovat olleet suurin osallistujaryhma, esimerkiksi golf ja Candy Tasting (13/17 osallistu-
jista kansainvalisia opiskelijoita). Osassa foiminnoista ei puolestaan ole ollut kansainvdlisia
opiskelijoita osallistujina (Megazone, shuffle tai ilmajooga).

Hankkeessa kehitetédn Into on Campus -toimintaa. Info on Campus -toiminnalla pyri-
tfaan paremmin saavuttamaan kansainvdliset opiskelijat fuomalla toiminta luontevaksi
osaksi opiskelupdivia kampuksilla. Info on Campus fuo kohtaamisia lounastauoille tai koulu-
pdivan padatteeksi eli sinne missd opiskelijat jo valmiiksi ovat.



Osana Into on Campus -toimintaa kokeillaan opiskelijatoiveiden mukaisesti Let’s speak
Finnish -toimintaa. Toiminnan tarkoituksena on vastata opiskelijoiden tarpeeseen suo-
men kielen harjoittelusta rennon keskustelun merkeissa.

Myos IntfoClubeja mainostetaan kohdennetusti kansainvdlisille futkinto-opiskelijoille ja pyri-
taan saamaan heitd mukaan toimintaan tai vastaamaan heiltd nousseisiin toiveisiin uusista
IntfoClubeista.

Hankkeen aikano osallistamme opiskelijoita toiminnan jédrjestdmiseen ja tiivistdmme
yhteistyota alueen jarjestdjen, muiden toimijoiden ja ylioppilaskunta ISYYn kanssa. Yhteis-
tyolla pyrimme laajentamaan kansainvalisten opiskelijoiden paikallisia verkostoja Joensuun
alueella ja listadmaan kotoutumista ja pitovoimaa alueella.

Hankkeen aikana kokeilemme kansainvdlisic opiskelijoita ja suomalaisia yhteen tuovaa ka-

veritoimintaa. Osana kaveritoimintaa testaamme kummiluokkatoimintaa (pilotti syksyl-
l& 2024 kielituetulle sairaanhoitajaopiskelijaryhmdalle ja 2. vuoden sairaanhoitajaopiskelija-

ryhmaille).

Kehittamiskohteet:

e Lisataan Kaikkien Karelia -henked opiskelijoita yhteen fuovalla toiminnalla

e Kokeillaan opiskelijatoiveiden mukaisesti Let’s speak Finnish —foimintaa

e Osallistetaan opiskelijoita toiminnan jarjestémiseen

e Lisatadn yhteistyota paikallisten jarjestdjen, muiden toimijoiden ja ylioppilaskunta ISYYn
kanssa kansainvdalisten opiskelijoiden verkostojen ja kotoutumisen parantamiseksi

e Kokeillaan kaveri- ja kummiluokkatoimintaa
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"] Tapahtumat ja koulutukset

A Yleistda

POKAnN vakiintuneita fapahtumia ovat rastitapahtumat FAMKY ja Talviolympialaiset seké
yhdessd Karelia-amk:n kanssa jarjestettavat hyvinvointi- ja harrastemessut sekd Karelian
lukuvuoden avajaiset. Niiden rinnalla POKA jarjestad myos pienempid tapahtumia ja tem-
pauksia esim. Vappuviikko, pikkujoulut, bingoiltoja, poytalatk&turnaus ja toimintaa osana
mielenferveyspdivad, rasisminvastaista viikkoa tai vaaleja. POKAN tfapahtumissa huomioi-
daan saavutettavuus ja esteettomyys. Tapahtumamainonnassa toimimme kaksikielisesti,
avoimesti ja lapindkyvasti ja korostamme tuottojen kohdentumista POKAN edunvalvonta-
ja hyvinvointitybhon.

POKAN mysteerijoukkuekdyténtsd on saanut hyvad palautetta. Mysteerijoukkueeseen voi
osallistua opiskelijat, joilla ei ole valmiiksi joukkuetta. Mysteerijoukkuetta vetad POKAN luot-
famustoimija. POKA korostaa fapahtumissaan alkoholitonta opiskelijatoimintaa.

POKA jarjestad vakiintuneina koulutuksina luottamushenkildiden perehdytykset, fuutori- ja
VIP-opiskelijoiden koulutukset sek& hallitusevakko-tapahtumat Kareliassa toimivien opiske-
lijayhdistysten ja jaostojen hallituksille. Tarpeen mukaan POKA jarjestad koulutusta kaikille
opiskelijoille, esimerkiksi vuonna 2023 yhdessd Pohjois-Karjalan Seta ry:n kanssa jarjestetty
yhdenvertaisuuskoulutus. Lisdksi POKAN tyodntekijoita koulutetaan tarpeen mukaan.

(POKAnN strategia 2023-2026, POKAN foimintasuunnitelma 2024.)

B Nykytila ja kehittadmiskohteet

Kansainvdliset opiskelijat ovat aktiivinen osallistujaryhma POKAN tapahtumissa. Kansain-
valisten opiskelijoiden osuus rastitapahtumissa on noin 5 %, poytalatkdssd ja bingoilloissa
noin 10 %. Kaksikielinen tapahtumaviestintd siis favoittaa kansainvdliset opiskelijat. Tapah-
fumaviestinndn osana toimivaa epavirallista tai vertaisviestintda (kokemusten jakoa /
storyja) tulisi kvitenkin vield entistd paremmin toteuttaa kaksikielisesti. POK AN rasti-
tapahtumien mysteerijoukkue-toimintaa kehitettidn hankkeen aikana ottamaan vield
paremmin huomioon kansainvdliset opiskelijat ja heidan yhteen fuominen suomalaisten
opiskelijoiden kanssa. Tapahtumien jarjestéjan on tarkedd aktiivisesti heratelld osallistujien
valista vuorovaikutusta.

IB:n opiskelijoiden tekemadn kyselyn mukaan vastaajat tfoivoivat POKAnN foimintaan liséd
opiskelijoita yhteentuovaa toimintaa, tukea opintoihin, opintopiirejd ja yhteisté hengailua.
Vastaajien tyytyvdisyys opiskelijakunnan toimintaan oli keskiarvolla 3 asteikolla 1-4 (1 not
satisfied ja 4 very saftisfied).



Hankkeen aikana kehitetddan POKAR luottamustoimijoiden perehdytysta ja tuutori- ja
VIP-opiskelijoiden koulutusta vastaamaan entistd paremmin kansainvdlisyysosaamisen
kehittdmiseen. Kansainvdlisyysosaamista jaetaan myos Kareliassa kansainvadlisten
opiskelijoiden parissa toimivien opiskelijayhdistysten ja —-jaostojen toimijoille.

Kehittamiskohteet:

e Kehitetdan tapahtumaviestinnan kaksikielisyyttd myods ns. vertaisviestinnan tai epdvi-
rallisen viestinndn osalta

e Kehitetdan rastitapahtumien mysteerijoukkuetoimintaa fuomaan kansainvdlisid ja suo-
malaisia opiskelijoita yhteen

¢ Kehitetdan POKAN luottamustoimijoiden perehdytystd ja tuutori- ja VIP-opiskelijoiden
koulutusta kansainvalisyysosaamisen osalta

e Jaetaan kansainvdlisyysosaamista myos Kareliassa kansainvélisten opiskelijoiden pa-
rissa tfoimivien opiskelijayhdistysten ja —jaostojen foimijoille

8 Edunvalvonta ja
vhdenvertaisuus

A Yleista

Karelia-amk:n opiskelijoiden edunvalvonta on POKARN tarkein fehtévd. Toiminta ulottuu
paikallisesta yhteistyostd Karelian ja Joensuun kaupungin kanssa myés valtakunnalliseen
vaikuttamiseen muiden opiskelijakuntien ja kattojarjestd Suomen Opiskelijakuntien liitto -
SAMOKIin rinnalla.

POKAN nimeamat opiskelijaedustajat osallistuvat Karelia Ammattikorkeakoulu Oy:n halli-
fuksen, tutkintolautakunnan, koulutuksen kehittédmisryhman, TKIP-kehittamisryhman, laa-
furyhman ja madardaaikaisten tydryhmien toimintaan.

POKA toimii Karelian Idheisyysperiaatteen mukaan ja rohkaiseekin opiskelijoita olemaan
ongelmatilanteissa tai kysymysten esiinnoustessa ensin yhteydessd opettajaan. Mikali asian
kasittely ei kuitenkaan etene, POKAlta saa tukea asian ratkaisemiseksi. Kaikki edunvalvon-
fatapaukset kasitelldan aina kiireellisind ja luottamuksella. POKA ratkoo vuosittain useita
pulmia liittyen muun muassa opintojen kuormittavuuteen, opetuksen laatuun, mysdhdstynei-
siin opintopisteisiin, henkildiden valisiin ongelmiin sek& muihin ep&kohftiin.



Edunvalvonnan rinnalla toimii POK AN hairintéyhdyshenkildbtoiminta. POKAlla on vuosittain

kaksi-kolme nimettyd hairintéyhdyshenkiléd, joihin opiskelija voi olla luottamuksellisesti yh-

teydessd, jos kohtaa opiskeluympdristéssa hairintad, kiusaamista tai syrjintad. Ensisijaisesti
opiskelija ohjataan tayttamaan POKAN hairinndn ja epdasiallisen kaytdksen lomake, minka
jalkeen hairintayhdyshenkilot ovat yhteydessa opiskelijaan.

POKAnN yhdenvertaisuustyd on ollut vuodesta 2022 koko ajan entistd nakyvampdad. Vuon-
na 2023 Karelian kanssa lanseerattiin Karelian turvallisemman tilan huoneentaulu. POKA
on myos tarked linkki Karelian rasisminvastaisessa tydssd.

(Yhteisty6- ja rahoitussopimus 2024, Karelia-amk ja POKA. Pokapoka.fi)

B Nykytila ja kehittadmiskohteet

POKA viestii edunvalvontaan liittyvistd asioista hastagilla #edunvalvonnanvdlikatsaus ja
#pokapitadpuoliasi. POKAlle tulee kansainvdalisilta opiskelijoilta vain hyvin vahan yhtey-
denottoja. Enemman opiskelijoiden kohtaamat haasteet tulevat esiin Karelian henkilokun-
nan, tuutoreiden tai VIP-opiskelijoiden kautta. Kohdennetulla viestinndlla voisimme lisa-
td kansainvalisten opiskelijoiden tietoisuutta vaylista ratkaista eteen tulevia ongel-
mia, kuvitenkin Karelian ldheisyysperiaate edella. POKAssa on tdrkedd aktiivisesti
kuulla kansainvdlisten opiskelijoiden tuen tarpeita ja viedd niitd eteenpdin keskuste-
luun Karelian kanssa.

POKAnN valitsemista opiskelijaedustajista vain harva on ollut maahanmuuttajataustainen.
Opiskelijaedustajia haettaessa ja valittaessa tulee selvittad, mitkd tehtavat olisivat sellaisia,
joihin ei tarvita valttamatta suomen kielen taitoa. Kevadalla 2024 valittiin Invest-hankkeen
opiskelijaedustajat, jotka toimivat englannin kielelld.

Yhdenvertaisuustydtd ja rasisminvastaista tyota jatketaan ja fuodaan esiin Kaikkien
Karelia —~ajatusta ja moninaisuuden teemaa. Opiskelijaedustajana on tarkedd, etta PO-
KAssa on jasenid kaikista opiskelijaryhmistd ja ettd myos kansainvdliset opiskelijat ovat hy-
vin edustettuina.

Kehittadmiskohteet:

¢ Ofefaan edunvalvontaviestinndssd huomioon
kansainvdliset opiskelijat ja heidan vaikuttamisen
ja yhteydenottovaylat

e Kannustetaan kansainvalisia opiskelijoita liitty -
madan opiskelijokunta POKAan, jotta POKA edus-
faa vahvastija tasavertaisesti kaikkia opiskelija-
ryhmic

e POKAnN yhdenvertaisuusty®ssa nakyy vahvasti

Kaikkien Karelia, moninaisuus ja rasisminvastai-
SUUS



Q Jésenpalvelut ja
asiakaspalvelu

A Yleista

Opiskelijakunta POKAN jaseneksi voivat littyd kaikki Karelia-amk:n tutkinto-opiskelijat. PO-
KAnN jasenend opiskelija saa opiskelijakortin ja lukuvuositarran, jotka oikeuttavat paikallisiin
ja valtakunnallisiin sek&é POK AN omiin opiskelijaetuihin. Jasenillé on ddnioikeus POKAN
edustagjiston vaaleissa ja he voivat asettua ehdolle edustajistoon tai hallitukseen. Jasen-
maksuilla opiskelija tukee POKAN edunvalvonta- ja hyvinvointityota.

Jaseneksi litytaan POKAN nettisivuilta l6ytyvalla lomakkeella. Opiskelija voi valita, maksaa-
ko jdsenmaksun verkossa vai POKAN toimistolla. Opiskelija voi myos valita maksaako ja-
senmaksun lisdksi muovisen opiskelijakortin vai kayttaaks ainoastaan mobiiliopiskelijakort-
fia.

Opiskelijat voivat vierailla POKARN foimistoilla matalalla kynnykselld tai varata ajan asioin-
nille. Toimistoilta opiskelijat voivat maksaa jasenyyden, opiskelijakortin, SYKETTA-likunta-
tfarran fai myynnissd olevia tfuotteita, noutaa muovisen opiskelijakortin, voimassaolotarran
muoviseen korttiin, SYKETTA-farran tai jaossa olevia tuotteita sekd hyadyntaa POKAN
ohjaus- ja neuvontapalveluita. POKAN Tikkarinne-kampuksen toimistolta opiskelijat voivat
myos noutaa varaamansa Survival Pack -keittidtarvikepakkauksen vuokralle ja POKAN ja-
senet voivat lainata urheiluvdlineitd ja lautapelejd. Lahes kaikki jdsen- ja asiakaspalvelu
hoituu myos sihkoisesti.

(pokapoka.fi)

B Nykytila ja kehittamiskohteet

POKARN jasenmadrd oli edellisen tarkastelukauden padtteeksi 30.11.2023 1545 jasentd, jois-
ta IB:n opiskelijoita oli 4,4 % (59 jasentd), IM:n opiskelijoita 2,3 % (31 jasentd) ja ICT:n opiske-
lijoita 1% (14 jasentd). Luvuista ei selvid, moniko opiskelija on maahanmuuttaja ja moni suo-
malainen ja osa heistd on myds vainto-opiskelijoita. 24.1.2024 kaikista POKAN jésenistd 8 %
(120 jasentd) on valinnut kielekseen englannin jasenlomakkeella (suomi/englanti). Myds kai-
kista Karelian futkinto-opiskelijoista opiskelijoiden, jotka ovat valinneet kansallisuudeksi
muun kuin suomi, osuus on 8 %.



IB:n opiskelijoiden tekemdn kyselyn mukaan vastagjista 36/86 oli POK AN jasenid. Jaseniksi
littymisen tarkeimmaksi syyksi 33/86 mainitsi opiskelijaedut. Myds POKAN palveluista eniten
kiinnostavimmaksi koettiin opiskelijaedut (57/86). Vastagjien tyytyvdisyys POKAN opiskelija-
etuihin oli keskiarvolla 3 asteikolla 1-4 (1 not satisfied ja 4 very satisfied). Suurin syy, miksi
31/86 vastaajista ei ollut liittynyt POKAN jaseniksi, oli taloudellinen tilanne, seuraavaksi suu-
rin syy (23/86) tiedonpuute, seuraavaksi (17/86) rajoittuneet edut ja seuraavaksi kiinnostuk-
sen puute (14/86). Vastaajat arvioivat suosittelevansa POKAa muille keskiarvolla 7 astei-
kolla 1-10 (1 not likely at all ja 10 extremely likely).

Osa kansainvdlisista tutkinto-opiskelijoista liittyy j@seneksi vasta myohemmdssa vaiheessa
opinfoja. Moni kansainvdlinen tutkinto-opiskelija kaipaa erillistd yksilollista neuvontaa ja
tietoa opiskelijakunnan jaseneksi liittymisestd. Kansainvdliset opiskelijat saapuvat Suo-
meen pitkin syyslukukautta, joten suurin osa heistd ei osallistu POKA-infoon alkusyksysta.
Hankkeessa kehitetaan POKAN aloittavien infoja vastaamaan paremmin vusien IB:n,
ICT:n ja IM:n opiskelijoiden tarpeita. Infoista tehd&dan tallenne/video.

Jaseneksi littymiseen littyvid kysymyksié ovat esimerkiksi, miten littyminen kaytanndssa
tfapahtuu, miten maksu maksetaan, mita hyotyd jasenyydestd on, minkdlaisia opiskelijaetu-
ja Suomessa on ja kannattaako valita mobiili- vai muovinen opiskelijakortti. Tyypillisic kan-
sainvdlisten opiskelijoiden kysymyksia keratadn hankkeen aikana tietopakettiin, mihin kir-
jataan myos valmiita vastauksia POKAN asiakaspalvelun tueksi.

POKAan littyvien kysymysten lisdksi kansainvdliset opiskelijat kysyvat POKAN asiakaspal-
velusta neuvoa, tietoa ja tukea moniin eri asioihin littyen: SYKET T A-likuntapalvelut, Kare-
lian fietojarjestelmat, joukkoliikenne, YTHS, pankkipalvelut, suomen kielen harjoittelu, suo-
malainen kulttuuri, opiskelijakulttuuri, tapahtumat ja tydllistyminen. Myds naitd kysymyksid
ja vastauksia kerdatadn tietopakettiin. Kansainvdaliset futkinto-opiskelijat ovatkin eniten PO-
KAN Wartsild-kampuksen toimistolla asioiva opiskelijaryhma. Syksylla 2024 kokeillaan PO-
KAn asiakaspalvelun viemistd pdivystyksena kampusten auloihin favoittamaan opiskelijat
viel&d paremmin.

Osa kansainvdlisista opiskelijoista kay POKAN asiakaspalvelupisteelld sadnndllisesti keskus-
felun ja kuulumisten vaihdon merkeissd. Hankkeessa kehitettava Let’s speak Finnish -toi-
minta voi vastata tahan opiskelijoiden keskustelun tarpeeseen.

POKAnN jaseneksi littyessadn opiskelija voi valita joko Tuudon ja/tai Slicen mobiiliopiskelija-
kortin ja/tai muovisen opiskelijakortin kayttoonsa. Mobiiliopiskelijakortti Tuudon haas-
feena on ollut se, ettd se on vaatinut suomalaisen henkildtunnuksen seké POKAN jaésenre-
kisteriin ettd ilmoitettuna Karelialle. Kevadalla 2024 saatiin tunnistautuminen onnistumaan
kayttden opiskelijanumeroa. Myos Slice-mobiiliopiskelijakortti otettiin kayttoon kesalld
2024.



Kehittadmiskohteet:

e Kasvatetaan kansainvdlisten tfutkintfo-opiskelijoiden jésenprosenttia opiskelijokunta
POKAssa

¢ Kehitetgdan POKAnN aloittavien infoja vastaamaan paremmin uusien 1B:n, ICT:nja IM:n
opiskelijoiden tarpeita. Infoista fehdadn tallenne/video

e Keragtdan POKAN asiakaspalvelun fueksi fietopaketti yleisistd kansainvdalisten opiskeli-

joiden esittamistd kysymyksistd ja vastaukset niihin

Kokeillaan POKAN asiakaspalvelun viemistd pdivystyksend kampusten auloihin

Pilotoidaan Let’s speak Finnish ~toimintaa
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